COMISION ESTATAL DEL

> AGUA

JM;—“\ l"1 H%(i@ DOP-194/2018

Direccion de Operacion de Plantas de Tratamiento
Asunto: Aviso de Recepcion satisfactoria de Servicios de
Asesoria para sostenimiento de acreditaciones

Guadalajara, Jalisco; a 03 de Mayo del 2018

Lic. Héctor Manuel Salas Barba
Director de Administracion
Presente.

Por este medio hago de su conocimiento que a la fecha hemos recibido el informe final de
los servicios de Asesoria para el mantenimiento y sostenimiento del Sistema de Gestién de
Calidad acreditado en ISO 9001 2015 instaurado en las Plantas de tratamiento de aguas
residuales a cargo de CEA y la acreditacion ante la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA) del Laboratorio CEL a cargo de esta Institucion.

Este servicio fue prestado por la Empresa Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial
y de Negocios, S.C., formalizado mediante el convenio No. CEA-(DA)-DOP-MOD-SERV-ISO
9001:2008 A 2015- PTAR-002/2016 y los Contratos No. CEA-(DA)-DOP-SERV-ISO
9001:2008 A 2015- PTAR-005/2017 y CEA-(DA)-DOP-SERV-ISO 9001:2008 A 2015-PTAR-
010/2017.

Se extiende el presente con el fin de hacer de su conocimiento nuestra entera satisfaccion
de los servicios recibidos y para los fines administrativos a que haya lugar.

Sin mas por el momento, me despido de Usted y quedo para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente

irector de Operacion de PTAR s,

C.c.p.- C. José Eduardo Rodriguez Vergara.- lefe de Adquisiciones.- CEA
chivo,

2018, Centenario de la Creacion del Municipio de Puerto Vallarta y del
XXX Aniversario del Nuevo Hospital Civil Guadalajara”

JALISCO

Brasilia No. 2970, Col. Colomos Providencia C.P. 44680 Guadalajara, Jalisco, México
Tels. (33) 3030-9350y 01 800 087 9310
ceajalisco.gob.mx
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DIRECCION DE OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO

Fecha de Inicio del Proyecto: 0] de Julio del 2017

Fecha de Finalizacion del Proyecio: 31 de Diciembre del 2017

Finalidad de la Asesoria: § g;\_f:g;o de soporte parg Ia administracién, o igggllgﬂﬂlon,
- seguimiento v mejora del SGC cerfificado I1SO 90061/17025 en PTAR's, Direccion v

Laboraiorio.

Consulior Asignado: Miro, Jesus Riverg Novelo.

Las actividades redlizadas durante el proceso de consultoria son descritas a continuacidn,

la evolucion del proyecto no presentd cambios y/o re - programaciones en las
actividades.

Admlnistrcncién v control de documen’ros Asesoria en Iu elcxborclcmn y ajuste de docurnentos.

Administraciéon y Coordinacion de auditorias internas en la Direccion de Operacion de la CEA
Jalisco.

Asesoria, coordinacidn v seguimiento de resultados de auditorias internas y de certificacion.

Asesoria, soporte en el seguimiento y cierre de Acciones correctivas/ Preventivas y de mejora.

Coordinacién, apoyo y ejecucién de acciones en sitio para el adecuado el despliegue enla
implementacion del SGC en las plantas cerfificadas operadas porla CEA Jalisco.

Apovyo en la capacitacién y desarrollo del personal para un mejor entendimiento, mantenimiento
y mejora del Sistema de Calidad. Desarrollo de Mandos Medios y Auditores Internos en PTAR'S v
Laboratorio.

7 ]
Rgcorridos en campo (PTF{R‘S) y Laboratorio, para garantizar la implementacién del SGC

Soporte y asesoria en la integracién de informacion sobre el estado que guardan la
implementacién en cada planta de tratamiento vy Laboratorio certificado

Sistematizar los indicadores del proceso para las Revisiones Directivas

» - + *
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Los resuliados obienidos se eniistan a continuacion:

¥ Se realizé la modificacién de documentos, respondiendo a las soliciiudes, asi como a

las propuestas realizadas para mejora de las actividades. (Enfre los documentos
creados y modificados fanto de la PTAR's asi como dal laboratorio se encuentran 12
documentos entre manuales, procedimientos y politicas, junto con 104 regisiros.

v Se enfregaron documentos meodificados a las PTAR's, por medio de copias
; controladas, qyedando los documentos actualizados fantg en la red como en pjantas.

v Se dio seguimiento en el mes de Noviembre a las acciones derivadas de |la auditoria
interna no 10 de las PTAR's llevada a cabo en el mes de mayo. Se dio seguimiento a las
acciones derivadas de la auditoria interna del laboratorio, quedando cerradds todas
las acciones en el mes de sepliembre.

v El laboraterio recibié su auditoria de evaluacion ante la EMA, de forma documental
pard evaluar al SGC, y de forma presencial para incrementar el nimero de signatarios
del drea de microbiologia y de muesireo, se dio soporte para lg toma de acciones
derivada de la evaluacién a signatarios. Se aprobaron ambas auditorias ante la EMA.

¥" Se actuadlizo la base de datos de estatus de accionss, donde se indica las acciones
abiertas, frecuentemente se dio seguimiento al cierre de ellas.

v Se redlizaron visitas de seguimiento a las PTAR's para resolucién de dudas, y
organizacién de desempeno de trabajo.

v Se actuadlizaron todos los perfiles de puesto del personal de la Gerencia del
Laboratorio, junto con sus capacifaciones recibidas.

v' Se redlizaron las revisiones directivas, correspondientes al segundo vy tercer trimesire
del 2017 del area de PTAR's, y las revisiones directivas del 2014 y 2017 del Laboratorio
de Calidad del Agua.

v Se planearon actividades de capacitacion, las cuales se llevaron a cabo conforme el

programa de capacitacion.
v ¢ & i
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=;Admln|sfrc1c:lén y contr«ai de documen’ros‘

En Iuborcx’mno se cuen’ra con algunos
documentos sin respaldo electronico o

protegidos sin clave de acceso.
L] L]

aciualizaron  los
elecirénico y se
actualizaron los archivos de Excel para su
[ proteccion con clave

Se elcnborc:ron y

documentos en

- Administracién v coordinacion de auditorias’ Internas

Fcal‘tu de segmmlanfo a cierre de acciones
derivadas de hadllazgos de auditoric

inferna.

Se promovid el seguimiento al cierre de
hallazgos derivados de auditorias internas
en las PTAR's con revisiones periddicas de la
Auxiliar de Normatividad.

Asesmrlc: coordlnc:cmn y segmmlen‘ro de resuliados de auditorias ihfarnc:s yde
certfificacion,

Se evaluo el SISTemG de Cc:ildc:d ante la
EMA del Laboratorio de Calidad del Agua,
asi como evaluacién para incremento de
Signatarios.

Se levantd vy dIO segwmlento ql hcllazgo
detectado por la EMA en la evaluacion
para el incremenio de Signatarios, o
accién fue cerrada, y No se detectaron No
Conformidades para la
documental del SGC.

evaluacion

Apoyo en Icn CGpGCIdelon v dasc:lrrollo del personal

No se c:c»n’rabc: con actudlizacién en el
Laboratorio de: Curriculos, organigrama vy
perfiles de puesto.

No se contaba con programa  de
induccion pard personal de nuevo ingreso.

Desconocimiento por parte del personal de
los cnmbios aplicados pc:rc: el
cumpllmlenfo ala Norma ISO 9001 2015

Se da actudlizacién a 1odc:s los c:urrlculos
del personal incluyendo sus  cursos
recibidos, se actudliza el organigrama vy los
perfiles de puesto.

Se incluye el programa de induccidén o
personai nuevo.

En PTARs se dio capacitacion para la
implemepmcién a la Norma I%D 2001:2015,

y se entregd el manual actudlizado a esta
version

Sistematizar los indicadores del proceso para las revisiones directivas

Revisiones directivas fuera de tiempo.

Se trabajé con el personal para reducir el
fiempo en la elaboracién de las revisiones
directivos.
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Dado que los Objetivos de la Consultoria fueron cubiertos, la comisidn Estatal del Agua de
Jalisco, libera a R.i.V Consulting (Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial v de
Negocios, 3.C.), de los compromisos y obligaciones adjudicadas por el contrato Ne. CEA-
(DA)-DOF-SERV-ISO 9001:2008 A 2015 - PTAR-010/2017 celebrado con fecha del 25 de
Agosto de 2017 para Asesorid, Administracién, y aplicacidon de mejoras en las
acreditaciones de 1ISO 2001:2008 vy su transicidn al IS0 2015 instaurada en la Direccidn de

Opetacion de PTARs, las 18 PTARs operadas pbr CEA vy la acreditation de la EMA v Ia
CONAGUA para el laboratorio del CEL.

Asi mismo a fraves de estas lineas firmo de conformidad de que toda la documeniacion
relacionada con el Sistema de Calidad estructurado con ayuda de RV Consulting

(Sistemas integrados de consultoria empresarial y de negocios, $.C.) se ha entregado (en
originales y en medio electrénico) saiisfactoriamente.

Firma de Conformidad:

Representante de la organizacion

Fecha: 20 8¢ onevn 'Zf)l? Firmar: Mﬁl
Nombre: 10l Liia Aceyes iﬂmu—hm (7

Puesto: Dmt,g:émy L‘“j,ﬂ Qi"iﬂ\fﬂ(,ihﬁ Ad} @l‘AES
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Debido a nuestro involucramiento en la estructuracion y disefio del Sistema de
Cadlidad de la Direccién de Operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales de la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco, proponemos continuar con el
desarrollo de los siguientes niveles documentales asi como con la implementacion

del Sistema:
v Asesorami?n’ro para Auditoria d.e Re-Cerfificacion en Las PTAR's. .
L]
v Capacitacion a audifores internos en 1SO 9001:2015.

v Seguimiento en la Actualizacién de documentos tanto de los que el personal
realizé la solicitud de modificacion, como los detectados.

v Seguimiento en el cierre de acciones y nuevas propuestas para hacer
efectivas las acciones abiertas.
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Excelenie ‘Bueno | Regular | Deficiente
: S a0 A ) ),
Cumplimianto con los resultados 'pldneoﬂcﬁs . / — ‘ : |
Claridad de la asesoria y capacitacidn
recibido el
Satigfaccion total del proyecto H ’ L

MEJORA OBTENIDA POR LA ASESORIA Y CAPACITACION RECIBIDA:

EQS.EJL\LLE% accianes de  PIAE'S, Y acvedi toc i fn de

albovatovio ante la ERA
SUGERENCIAS DE MEJORA AL DESPACHO

No o p:\‘\(ﬁ}

Fecha de Evaluacién: r:) é&’, PHFV’;/') 70'?

Evaluado por: [ )]()l l “l& ﬂ(ﬁﬂﬂﬁ v &]EE'Z_

Puesto;: _ LY. A2 / IIIIIM
S '-"E-"‘r‘.ﬁ!f” W o

Miro. Jesds Rivera Novelo

CONSULTOR LIDER ASIGNADO AL PROYECTO



